STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH PRZED
KRZYWDZENIEM W GABINECIE
STOMATOLOGICZNYM



PREAMBULA

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, stuza oficjalnemu
uregulowaniu zasady, podejmowania wobec dzieci wytgcznie takich dziatan, ktére stuzg
poprawie ich stanu zdrowia, z zachowaniem ich dobra, ochrony godnosci oraz
poszanowaniem wszelkich przystugujacych im praw.

Kazdy pracownik, wspdtpracownik i osoby w inny sposéb zwigzane z Gabinetem,
podejmujac jakiekolwiek czynnosci lub interakcje z dzieckiem, traktujg je z szacunkiem,
zyczliwoscig i dbatoscig o jego potrzeby.

Wszelkie przejawy przemocy stownej, fizycznej czy psychicznej w stosunku do
matoletnich pacjentéw i innych dzieci przebywajacych na terenie Gabinetu sg
niedopuszczalne i w razie zaistnienia, bedg karane na drodze dyscyplinarnej i zgtaszane
odpowiednim organom.

W toku realizacji swoich biezagcych zadan, Gabinet doktada staran, aby zwieksza¢ wsrod
personelu swiadomos¢ i kompetencje w zakresie rozpoznawania i reagowania na
przejawy krzywdy wyrzadzanej matoletnim. Dzieki temu tworzone jest Srodowisko
bezpieczne dla dzieci, w ktérym moga one czuc sie swobodnie i w ktérym moga znalez¢
odpowiednie wsparcie.
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Stownik pojeé

1. Jesli nic innego nie wynika z tresci danego przepisu, pojeciom uzywanym w niniejszym
dokumencie nadaje sie hastepujgce znaczenie:

a) gabinet — gabinet stomatologiczny Laserdent, prowadzony przez Laserdent Sp. z 0.0. z
siedzibg w Korytnicy;

b) pracownik — pracownicy, zleceniobiorcy i inne osoby pozostajgce w relacjach
stuzbowych z Gabinetem;

c) matoletni/dziecko - kazdy pacjent przed ukonczeniem osiemnastego roku zycia;

d) rodzic - rodzic lub opiekun prawny dziecka, a takze osoba przez nich upowazniona,
pod ktérej opieka znajduje sie dziecko podczas wizyty w Gabinecie;

e) standardy — niniejsze standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

§2

Relacje pomiedzy Pracownikami Gabinetu a matoletnimi

1. Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w Gabinecie i na biezaco
zwracajg uwage na wszelkie przejawy zagrozenia lub dyskomfortu.

2. Do zapewnienia bezpieczenstwa dzieci oraz nadzorowania ich zachowania w
Gabinecie, zaréwno w trakcie wizyty jak i w poczekalni, zobowigzani sg rowniez Rodzice.

3. Pracownicy podejmujac dziatania wobec dzieci, maja na uwadze wytacznie ich dobro
i poprawe ich stanu zdrowia.

4. Pozytywne zachowania dzieci wzmachiane sg poprzez nagradzanie, np.: stowna
pochwata indywidualna, pochwata w obecnosci innych dzieci, pochwata przekazana
Rodzicowi.

5. Wszyscy pacjenci sg traktowani sprawiedliwie. Pracownicy nie dzielg i nie
dyskryminuja (ze wzgledu na wiek, pteé, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze,
umiejetnosci, stan zdrowia, w tym niepetnosprawnos¢) dzieci przychodzgcych do
Gabinetu.



6. Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci.
Zasady bezposredniego kontaktu z dzieckiem ustalane sg z Rodzicami z
poszanowaniem zdania matoletniego i przy uwzglednieniu jego potrzeb medycznych.

7. Pracownik moze przytuli¢ dziecko, wzig¢ na kolana, bezposrednio pomagac dziecku w
przezwyciezeniu stresu zwigzanego z wizytg — wytacznie za zgodg Rodzica i dziecka oraz
jesli taka jest potrzeba matoletniego.

8. Pracownicy Gabinetu moga podjac sie leczenia w tak zwanym przytrzymaniu
wytacznie na wyrazne zyczenie Rodzica i jesli uzasadnione jest to stanem zdrowia
dziecka. W przypadku, w ktérym nie przynosi to efektéow, Pracownicy Gabinetu
odstepuja od leczenia, aby nie naraza¢ matoletniego na dyskomfort psychiczny.

9. Niedopuszczalne sg zachowania takie jak: ataki cielesne (szarpanie, bicie,
popychanie), stowne (wyzywanie, wySmiewanie, oSmieszanie), zmuszanie oraz
negowanie uczud.
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1. W sytuacji zagrozenia wypadkiem lub urazem dziecka Pracownicy Gabinetu maja
prawo:

a) zdecydowanie, ale nie gwattowanie odsunac¢ dziecko od Zrdédta zagrozenia;
b) wyprowadzié¢ dziecko lub wynies¢ je w bezpieczne miejsce;

c) w razie mozliwosci, wyjasni¢ dziecku przyczyny swoich dziatan.

2. W sytuacji zagrozenia zycia dziecka Pracownicy Gabinetu majag prawo:
a) udzieli¢ dziecku niezbednej pomocy;
b) podaé odpowiednie leki;

c) podjac¢ wszelkie niezbedne i uzasadnione okolicznos$ciami czynnosci w celu ratowania
zycia i zdrowia matoletniego.
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1. Pracownicy Gabinetu:

a) zawsze zwracajg sie do matoletniego po imieniu;
b) méwia do dziecka spokojnie i nie podnosza gtosu;
c) uzywaja jezyka zrozumiatego dla matoletnich;

d) nie uzywajag sformutowan niecenzuralnych;

e) nie osmieszajg i nie upokarzajg dziecka;

f) nie uzywaja wobec matoletnich grézb, przemocy psychicznej, straszenia, w celu
uzyskania postuszenstwa lub jakimkolwiek innym;

g) nie oceniajg postepowania Rodzicéw w obecnosci dziecka;
h) nie pozostawiajg dziecka bez wyjasnienia;

i) nie pozostajg obojetni na wyrazong przez matoletniego potrzebe nawigzania kontaktu,
Czy rozmowy.

2. Stosowanie jakichkolwiek zabiegdw dyscyplinujgcych wobec matoletniego musi
odbywac sie z poszanowaniem jego godnosci oraz nietykalnosci cielesnej i dotyczyé
niepozgdanych zachowan dziecka, a nie jego uczu¢ lub emoc;ji.
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Relacje pomiedzy matoletnimi w Gabinecie

1. Matoletni majg prawo do przebywania w przestrzeni Gabinetu w warunkach dla nich
bezpiecznych.

2. Do nadzoru na dzie¢mi przebywajgcymi w przestrzeni Gabinetu, zaréwno w
poczekalni jak i gabinecie, zobowigzani sg Pracownicy oraz Rodzice.

3. Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec siebie nawzajem w poczekalni
Gabinetu nie moze naruszac¢ ich poczucia godnosci, nietykalnosci cielesnej, czy
poczucia wtasnej wartosci. Matoletni zobowigzani sg do respektowania praw i wolnosci



swoich réwiesnikow, wynikajgcych ze spotecznie przyjetych norm i wartosci, takich jak:
prawo do wtasnego zdania, prawo do poszukiwan i popetniania btedéw, prawo do
wtasnych pogladow, wygladu i zachowania.

4. W kontaktach miedzy sobg, matoletni nie powinni zachowywac sie prowokacyjnie i
konkurencyijnie, nie powinni rdwniez mie¢ poczucia zagrozenia, czy odczuwac wrogosci
ze strony innych matoletnich.

5. Matoletni nie mogg akceptowag, usprawiedliwiaé, ani stosowad, z jakiegokolwiek
powodu, agresji i przemocy fizycznej, stownej lub psychiczne;j.
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Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

1. Kazdy Pracownik Gabinetu jest zobowigzany do przyjecia informacji o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego lub krzywdzeniu matoletniego.

2. W sytuacji uzyskania przez Pracownika informacji o krzywdzeniu matoletniego, badz w
przypadku podejrzewania, ze dziecko jest krzywdzone, bez wzgledu na to czy krzywda
wyrzgdzona jest lub moze byc¢ przez innego matoletniego, innego Pracownika lub
Rodzica, Pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji wyznaczonemu
pracownikowi (menadzer lub Kierownik Gabinetu).

3. Menadzer lub Kierownik Gabinetu zbiera wszelkie niezbedne w sprawie informacje, w
tym w razie potrzeby analizuje nagrania monitoringu oraz zapisy i notatki w karcie
kliniczne matoletniego.

4. Pracownicy majg obowiazek wspotdziatania z Kierownikiem Gabinetu w zakresie
zebrania informac;ji i ustalenia wszelkich faktéw dotyczgcych analizowanego przez
Kierownika Gabinetu zdarzenia.

5. W przypadku, gdy menadzer lub Kierownik Gabinetu ustali, ze:

a) nie doszto do krzywdzenia matoletniego — sporzadza szczegétowa notatke ze
zdarzenia, ktérg przedktada kierownictwu Gabinetu;



b) mogto dojs¢ do krzywdzenia matoletniego — sporzadza szczegétowa notatke ze
zdarzenia, ktdra przedktada kierownictwu Gabinetu wraz z rekomendacjg podjecia
dalszych dziatan, ktérymi moga by¢ w szczegdlnosci:

* proba zdobycia dodatkowych informacji wraz z przedstawieniem sposobu ich
uzyskania;

¢ podjecie decyzji o zawiadomieniu prokuratury lub sadu opiekunczego o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

c) doszto do krzywdzenia matoletniego — sporzadza szczegdétowq notatke ze zdarzenia,
ktéra przedktada kierownictwu Gabinetu, a nastepnie zawiadamia prokurature lub sad
opiekunczy o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i przekazuje
tym organom wszelkie posiadane w sprawie dowody.

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 b) i c) powyzej, elementem sktadowym
notatki menadzera lub Kierownika Gabinetu jest plan wsparcia matoletniego po
ujawnieniu krzywdzenia. Jesli jest to mozliwe i uzasadnione okolicznosciami, rzeczony
plan zawiera wyszczegdlnione dziatania, inne niz zawiadomienie organéw panstwa,
dotyczgce udzielenia wsparcia i ochrony matoletniemu.
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1. Jesli matoletni poprosi pracownika o pomoc w zwigzku z tym, ze doznaje krzywdy od
rodzica lub innego pracownik ten zobowigzany jest niezwtocznie udzieli¢ dziecku
niezbednej pomocy, zawiadomi¢ Policje oraz menadzera lub kierownika Gabinetu.

2. W razie potrzeby pracownik ma prawo podjg¢ wszelkie niezbedne kroki aby
odizolowa¢ dziecko od rodzica do czasu przyjazdu polic;ji.

§8

1. Jesli zachodzi uzasadnione prawdopodobienstwo, ze osobg odpowiedzialng za
wyrzgdzenie krzywdy matoletniemu jest pracownik gabinetu, jest on w trybie
natychmiastowym odsuwany od wykonywanych obowigzkow.

2.Z danym pracownikiem rozwigzywana jest umowa w trybie dyscyplinarnym, jesli
zostanie stwierdzone, ze dopuscit sie on skrzywdzenia matoletniego.



§9

1. Z przebiegu podjetych dziatan Kierownik Gabinetu lub osoba przez niego wyznaczona,
sporzadza szczegdtowag dokumentacje, ktéra nastepnie jest archiwizowana.

2. Przedmiotowa dokumentacja traktowana jest jako informacja poufna. Wglad w nig ma
wytacznie kierownictwo Gabinetu.

§10

Zasady dostepu do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi tresciami

1.Gabinet zapewnia dostep do Internetu wytgcznie pracownikom oraz wytgcznie na
komputerach stuzbowych.

2. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze
uniemozliwia wchodzenie na strony:

a) o tresci niebezpiecznej, pornograficznej lub erotycznej;

b) przedstawiajgce obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi i/lub zwierzat;
c) strony o charakterze hazardowym;

d) niemodyfikowane pokoje czatu.

3. Przynajmniej raz na po6t roku przeprowadza sie sprawdzanie, czy na komputerach
podtgczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. W przypadku
znalezienia takich tresci, Kierownik placoéwki lub wyznaczony przez niego pracownik
stara sie ustali¢ kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.

4. Na terenie Gabinetu dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica / opiekuna
prawnego i ha udostepnionym przez niego urzadzeniu.

3. Matoletni oraz Rodzice majg zakaz korzystania z urzadzen podtgczonych do sieci
Internet w trakcie zabiegodw.



8§11

Zasady rekrutacji Pracownikow

1. Rekrutacja pracownikéw w Gabinecie odbywa sie zgodnie z zasadami
bezpiecznej rekrutacji personelu, dlatego kazdorazowo przed dopuszczeniem
osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkdw, Kierownik Gabinetu lub
osoba przez niego wyznaczona, przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby,
ktora bedzie udziela¢ swiadczen medycznych matoletniemu lub bedzie
uczestniczy¢ wich udzielaniu:

a) pobiera od kandydata/kandydatki oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu
do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci (Zatgcznik nr 1).

lub

b) uzyskuje za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez
Ministra Sprawiedliwosci, informacje z Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle
Seksualnym dotyczacg tego czy dana osoba figuruje w tym rejestrze.

2. Kazdorazowo informacje zwrotne otrzymane z systemu sa drukowane i
sktadane do czesci ,,A” akt osobowych pracownika placowki, zwigzanych z
nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru oséb, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkoéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego
ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestr. Przy czym w przypadku
tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowaé strone internetows, na ktorej
widnieje komunikat, ze dana osoba figuruje w rejestrze;

3. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wéwczas powinien

przedtozy¢ informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem,

uzyskiwang do celdéw dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,

badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tegoz panstwa nie przewiduje

wydawania informac;ji dla wyzej wymienionych celdw;

a) jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,



wowczas Kierownik gabinetu lub osoba przez niego upowazniona uprawniony jest
do zobowigzania kandydata do ztozenia odpowiedniego oswiadczenia o
niekaralnosci i zobowiagzania do przestrzegania podstawowych zasad ochrony
dzieci (Zatacznik nr 1) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej;

b) w sktadanym oswiadczeniu o ktérym mowa w pkt. a) kandydat sktada
oswiadczenie o nastepujgcej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.

4. W Gabinecie Stomatologicznym zatrudni¢é mozna wytgcznie te osoby, ktdre nie
figurujg w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktére dostarczyty
aktualne zaswiadczenia potwierdzajgce o niekaralnosci.

8§12

Zasady udostepniania Standardéw

1. Standardy sg dokumentem ogélnodostepnym.

2. Gabinet udostepnia je na swojej stronie internetowej, w formie umozliwiajgcej
zapoznanie sie z nimi oraz wydrukowane w Rejestraciji.

3. Wszyscy Pracownicy Gabinetu podpisujg oswiadczenie o zapoznaniu sie z nimi,
zawierajgce zobowigzanie do stosowania sie do ich postanowien.

4. Wzo6r oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, stanowi zatgcznik nr 1 do
Standardow.

§13

1. Poza zdefiniowanymi wyzej w Standardach obowigzkami, nadrzedng rolg Kierownika
Gabinetu jest przygotowanie Pracownikéw Gabinetu do stosowania Standardow,
monitorowanie ich realizacji, reagowanie na sygnaty ich naruszenia, proponowanie



ewentualnych zmian, prowadzenie planowych oraz doraznych kontroli z danego
obszaru.

2. Standardy podlegajg kontroli i weryfikacji przez Kierownika Gabinetu nie rzadziej niz
raz na dwa lata.

3. Kierownik Gabinetu moze podejmowac dodatkowe czynnosci majace na celu
weryfikacje realizacji, stosowania lub adekwatnosci Standardow kiedy uzna to za
stosowne, z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi i metod, w tym informatycznych.

§14

Postanowienia koncowe

1.Niniejsze Standardy sg standardami ochrony matoletnich w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

2. Przepisy niniejszych Standardéw wchodza w zycie dnia 15.08.2024 r.

3. O zmianie Standarddw decyduje Zarzad Gabinetu



